. ‘s‘ CONTRATO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTOS
({l“".,‘, R N E LICENCA PARA USO DE SOFTWARE
\\"d’

— RASTREAMENTO

O presente contrato de locacdo de equipamentos e prestacdo de servicos, ¢ celebrado entre a RN
RASTREAMENTO LTDA - ME, empresa privada inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 17.595.275/0001-18,
estabelecida na Rua Rio Beberibe, n° 30, A, Emaus, Parnamirim/RN, CEP 59149-240, doravante denominada
RN RASTREAMENTO, ¢ [NOME COMPLETO-PESSOA FISICA/JURIDICA], cadastrado(a) no
CPF/CNPIJ n° [CPF/CNPJ], com sede/endereco na [RUA], [N°], [BAIRRO], [CIDADE], [ESTADO], [CEP],
denominado(a) CONTRATANTE, também qualificada na Proposta de Servico integrante ao presente
instrumento contratual, nos termos das clausulas e condi¢des seguintes e da legislagdo aplicavel;

Ao presente contrato, da-se o ajuste de vontades de ambas as partes contratantes, ndo sendo
considerado contrato de consumo na modalidade por adesio, ante a aberta e possivel negociacio dos
termos e condicdes aqui pactuados, os quais sao ajustados durante a contrata¢do e formalizados, ainda que
veiculados pelos meios eletronicos a fim de gerar ampla facilidade e desburocratizagdo da prestagao efetiva
do servigo.

A Ordem de Servigo, denominada “OS” ¢ o principal instrumento qualificador da parte contratante e
dos servigos com suas peculiaridades e valores, sendo integrante e indispensavel a formagdo do presente
instrumento contratual, onde estardo discriminadas todas as variagdes ajustadas da relagdo contratual existente
entre as partes, tais como: A quantidade de equipamentos locados e instalados, o tipo de equipamento e suas
caracteristicas, o periodo de tempo que este permanecera contratado, a data base para calculo e cobranga dos
servigos prestados, a discriminacdo das opg¢des contratadas e outras informagdes afins que interessam aos
termos do contrato.

Novas ordens de servigo poderao ser adicionadas, acrescidas ou substituidas, mantendo-se os mesmos
termos contratuais estabelecidos nesse instrumento, permitindo, contudo, a negociagdo de novas condi¢des e
de ajustes no contrato base, que poderdo ser renovadas ou modificadas com o passar dos meses, quando
passara a viger o novo contrato ajustado e que incluirdo as Ordens de servigo ativas, vigentes e as que forem
acrescentadas posteriormente.

A aceitacdo do contrato sera confirmada pelo aceite e autorizagdo da primeira OS emitida, podendo tal
aceite se dar por vias fisicas, com a assinatura da OS ou por meio digital, assim considerados: e-mail,
WhatsApp, ligacao telefonica gravada, outros sistemas informatizados que permitam assinatura digital pelas
partes

CLAUSULA 01 - DOS OBJETOS - Os Objetos do presente contrato sdo exclusivamente: A) Locagdo do
modulo transceptor, em modelo discriminado na OS; B) Prestacdo de servigos de treinamento, instalagao e
manuten¢do do mddulo transceptor locado (quando desejado pelo CONTRATANTE) e C) Disponibilizagdo
de Software para operagao do Transceptor locado.

CLAUSULA 02 - DO PRECO, DA FORMA DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE.

2.1. O CONTRATANTE pagara a RN RASTREAMENTO os valores estipulados em cada OS gerada, sendo
estes constituidos de: a) Parcela mensal referente a locagdo dos equipamentos; b) Valor fixo individual
referente a taxa de instalacdo; c¢) Valor fixo individual referente a desinstalagdo; d) Valor variavel relativo a
deslocamento do técnico para realizar a instalagdo, desinstalagdo ¢ Manutengdo; e¢) Valor individual fixo
referente a treinamento para uso do rastreador e seu software; f) Valor variavel referente a visitas técnicas para
manutenc¢ao, instalacdo e desinstalacdo, além de outros valores que estejam especificados no presente contrato;

2.2. Da forma de pagamento: Os pagamentos serdo feitos preferencialmente por meio de boleto bancério
emitido pela RN RASTREAMENTO, ou por assinatura recorrente em cartdo de crédito, mas poderdo, por
acordo entre as partes, ser recebido por outro meio a ser combinado, sendo que, para pagamentos por meio de
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transferéncia/deposito bancario, s6 havera compensagao mediante crédito efetivo na conta corrente indicada
pela RN RASTREAMENTO e devidamente identificados/notificados; Para pagamentos a vista, serd emitido
recibo proprio para 0 CONTRATANTE.

2.3. Do reajuste dos valores: Apds o término do prazo contratual especificado na OS, caso ndo haja
manifestagido do CONTRATANTE sobre renovagdo ou cancelamento nos termos da cldusula 08, havera
renovacao contratual automatica, por prazo indeterminado, sendo os valores indicados na OS reajustados pelo
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor INPC, e na sua falta, pelo Indice Geral de Precos Médio IGP-M, a
fim de corrigir a defasagem gerada pela inflacdo, o qual correrd durante a cada periodo de 12 (doze) meses de
manutengdo do presente contrato, valendo cada data base indicada na Ordem de Servigco como termo inicial e
final, incluindo-se o periodo contratual no periodo do célculos, tendo em vista que o valor contratado foi
firmado no inicio do periodo determinado na OS e que para o ajuste do preco pela variacdo da inflacao, ¢
necessario incluir a data do inicio do contrato.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DO INADIMPLEMENTO DAS OBRIGACOES;

3.1. Em caso de mora, incidira correcdo monetaria pelo indice INPC ou na falta deste, do IGP-M, além de
juros moratorios a razao de 1% (um por cento) ao més (pro-rata/dia) e multa de 2% (dois por cento, CDC Art.
52 §1°), calculados sobre a parcela inadimplida.

3.2. Apos 30 dias de atraso, a parcela podera ser encaminhada para servigo de cobranga extrajudicial, a qual
se submetera a cobranga de honorarios advocaticios extrajudiciais as expensas do CONTRATANTE, em
percentual ndo superior a 10%, considerando ainda que, pela natureza executiva do presente contrato, a divida
poderéd ser também objeto de acao judicial de execucao, ocasido em que os honorarios advocaticios serdo
cobrados do devedor a razdo de 20% sobre o valor atualizado da divida, independentemente de notificagao
judicial ou extrajudicial, conforme artigos 395, 404 ¢ 408, todos do Codigo Civil (Lei 10.406/02), por ter dado
causa a cobranga;

3.3. Poderda o nome do CONTRATANTE ser inscrito nos 6rgaos de prote¢do ao crédito, em caso de
inadimplemento superior a 30 dias, onde recebera do proprio 6rgao de controle de crédito uma simples
notifica¢do dirigida ao endereco do locador incluso no contrato, podendo inclusive ser notificado pela propria
CONTRATADA através de endereco eletronico e outros meios digitais de comunicagdo, cabendo ao
CONTRATANTE atualizar os enderegos em caso de alteragao;

3.4. O inadimplemento superior a 30 (trinta) facultara 8 RN RASTREAMENTO, sem prejuizo das medidas ja
citadas nos itens anteriores, a suspender a prestagdo dos servicos de localizagao, sem a necessidade de aviso
ou notificagdo prévia, podendo inclusive, passados 15 dias da suspensao, cancelar definitivamente os servigos
das alineas “B” e “C” da clausula 1°, item 1.1, ocasido em que o CONTRATANTE ficara obrigado a restituir
os equipamentos e acessorios locados, disponibilizando seu veiculo para a retirada destes, sob pena de
indenizar a RN RASTREAMENTO, sob a forma de multa contratual (dano emergente e lucro cessante), em
valor equivalente a R$ 50,00 (cinquenta reais), por cada dia/veiculo em que os equipamentos fiquem retidos
indevidamente pelo CONTRATANTE. Ocorrendo qualquer das suspensdes nos servicos em razio de
inadimplemento, a RN RASTREAMENTO fica isenta de qualquer responsabilizacao sobre o fato do
produto ou servico, respondendo 0 CONTRATANTE por todos os prejuizos que vier a sofrer nesse
interregno ou até ser reestabelecido o fornecimento dos servicos e sinal.

3.5. Em caso de nao disponibilizacao dos equipamentos locados para devolucao, a RN RASTREAMENTO
poderd mover agdo de busca e apreensdo dos equipamentos, bem como cobrar indenizagdo equivalente ao
valor nominal atualizado dos equipamentos locados, descritos na OS, sem prejuizo das demais multas
contratuais, custas processuais, honorarios advocaticios no percentual de 20% sobre o valor das indenizagdes
e do equipamento, entre outros encargos legais.

4. CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE VIGENCIA - O prazo de vigéncia do presente contrato sera
aquele indicado em cada OS contratada pelas partes, e, em caso de vacancia na indicagdo, sera considerado o

prazo geral de 12 (doze) meses, tendo como termo inicial a data de assinatura da mesma, podendo ser
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prorrogado automaticamente por prazo indeterminado quando o CONTRATANTE ndo solicitar o
encerramento do mesmo em até 30 dias antes da data de término indicada na OS, ou, em havendo interesse
em prorrogacao por prazo determinado, deverd o CONTRATANTE no mesmo prazo de até 30 dias antes do
término, solicitar por escrito a prorroga¢ao indicando o novo prazo que pretende renovar, sendo gerada nesse
ato, nova OS;

5. CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA RN RASTREAMENTO:

5.1. E dever da RN RASTREAMENTO fornecer e instalar o médulo locado e indicado na OS, mantendo-o
em funcionamento ¢ verificando a funcionalidade do mesmo mediante observacao virtual do sinal a cada 05
(cinco) dias uteis. Em caso de ndo identificar o sinal e operacionalidade do equipamento apos o periodo suso,
notificara 0o CONTRATANTE para que disponibilize o veiculo em que o equipamento se encontra instalado,
para fins de manutencao, testes e eventual substitui¢do. Apds a referida notificacdo, cessa a responsabilidade
da RN RASTREAMENTO at¢ que o CONTRATANTE disponibilize o equipamento para manutengao.

5.1.1 —Quando a RN RASTREAMENTO for comunicada (vide. Clausula 6.2) de qualquer ocorréncia técnica
ou defeito apresentado pelo equipamento, ficard comprometida a fazer a manutencao de corre¢ao no prazo de
até 05 (cinco) dias uteis apos a notificagao e disponibilizagao do veiculo.

5.2. E dever da RN RASTREAMENTO informar a localizagdo do veiculo para 0 CONTRATANTE quando
solicitada e durante a vigéncia do contrato, desde que o(s) veiculo(s) permaneca(m) dentro da area de cobertura
do sistema de telefonia celular em que opera(m) o(s) equipamento(s), esteja 0 CONTRATANTE em dia com
suas obrigagdes e que o equipamento esteja em pleno funcionamento.

5.3. £ dever da RN RASTREAMENTO fornecer acesso e viabilizar a utilizacio do sistema WEB de
rastreamento que sera o instrumento de operacao do equipamento locado, sendo acessado do endereco
eletrénico: www.rnrastreamento.com, apdés o cliente ler as instrucées e informagdes necessarias a
correta utilizacao do sistema, o que confirmara na guia “Leia com Aten¢ao”, apresentada em conjunto

com o presente contrato. A utilizacio adequada do sitio eletrénico e recursos disponiveis sera de
responsabilidade do CONTRATANTE;

5.4. E dever da RN RASTREAMENTO desinstalar os equipamentos locados na ocasido em que o contrato
findar, por qualquer motivo, situagdo em que 0 CONTRATANTE pagaré o valor indicado na OS referente ao
servico de retirada/desinstalagao do equipamento, tendo em vista o grau técnico e zelo necessario a remogao
sem danificar partes e sistema elétrico do veiculo.

5.5. Caso o equipamento locado apresente problemas e, mediante laudo técnico, for identificado problema
ocasionado por mau uso ou por fato exclusivo de terceiro, serd de responsabilidade do CONTRATANTE os

custos do conserto ou da troca do equipamento.

6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. E dever do CONTRATANTE conservar ¢ manter o(s) equipamento(s) locado(s) em condi¢des de
operagao e funcionamento;

6.2. E Dever do CONTRATANTE comunicar a RN RASTREAMENTO com maior brevidade possivel sobre
qualquer anormalidade no funcionamento do sistema e do equipamento durante a utilizacao deste, a fim que
de seja programada a tomada de providéncias, corre¢des e eventualmente a substituicao do equipamento, além
de, para tanto, disponibilizar o veiculo em prazo idoneco. A RN RASTREAMENTO ficard isenta de
responsabilidade sobre a prestagdo do servico no interregno entre a comunicacdo e a disponibilizagdo do
veiculo para conserto do equipamento.

6.3. O CONTRATANTE Fornecera a RN RASTREAMENTO todas as informagdes que a mesma vier julgar
necessarias para o melhor desempenho dos servigos objeto do presente, mantendo-a sempre atualizada,

estando isenta a RN RASTREAMENTO de quaisquer responsabilidades decorrentes de eventuais prejuizos
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causados ao CONTRATANTE por falta de atualizagdes dessas informagdes. Fica estabelecido que todas as
informagdes necessarias ao contrato devem ser enviadas a RN RASTREAMENTO, por escrito ou por
comunicagdo eletronica por endereco previamente autorizado, tendo esta o prazo de 24 horas para atualizar o
sistema com as novas informacoes;

6.4. Considerando que o CONTRATANTE ¢ responsavel pela guarda, protecdo e condugdo de seu(s)
veiculo(s), que por consequéncia, guarnece o equipamento locado, fica este obrigado a indenizar a RN
RASTREAMENTO no valor nominal do equipamento descrito na OS, nos casos em que, por qualquer evento,
destrua total ou parcialmente o(s) equipamento(s) locado, desde que ocasionado por terceiros ndo autorizados,
inclusive em caso de roubo ou furto e acidentes envolvendo o(s) veiculo(s) onde os equipamentos e periféricos
encontra(m)se instalado(s). Fica estabelecido que o preco indicado na OS para cada equipamento, sera
atualizado para a data do sinistro que danificar o equipamento.

6.5. Obriga-se o CONTRATANTE a nao gravar, doar, sublocar, ceder ou a qualquer titulo transferir a terceiros
o(s) equipamento(s) sob sua guarda, nem os direitos e obrigagdes resultantes deste contrato.

6.6. Obriga-se o CONTRATANTE a disponibilizar o veiculo sempre que solicitado pela RN
RASTREAMENTO para a realizagdo de instalagdo, manutengao e retirada de equipamento locado,
respondendo com custeio de eventual visita técnica frustrada por culpa do CONTRATANTE, a qual se
estabelece no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) por cada visita técnica frustrada, e semelhantemente, pelo
custo de deslocamento do Técnico, quando este tenha diligenciado distancia superior a 30km da sede da RN
RASTREAMENTO, considerando o trajeto total de 60km, sendo o custo pré-fixado em R$ 1,20 (um real ¢
vinte centavos) por quilometro rodado.

7. CLAUSULA SETIMA - CONSIDERACOES GERAIS E ANUENCIAS

7.1. Toda a transmissdo das coordenadas geograficas recebidas pelo mddulo descritos no objeto deste contrato,
estao diretamente ligados a cobertura do sistema de telefonia celular, nao sendo possivel precisar a localizagao
do veiculo caso o mesmo esteja fora da area de cobertura de tais sistemas ou acaso estes apresente falhas
técnicas, proveniente de caso fortuito, forca maior, queda no sinal, limitagdes de servigo de telefonia celular,
congestionamento de linha operacionais e de sinal., impedindo, portanto, a localiza¢do do veiculo, ndo tendo
a RN RASTREAMENTO nenhuma responsabilidade pela nao localizagdo do veiculo, pois o_presente
contrato nio tem natureza de seguro;

7.2. A RN RASTREAMENTO nao se responsabilizard em caso de roubo, furto ou qualquer tipo de danos
causados ao veiculo(s) e ao equipamento(s) pois 0s servigos prestados visam minimizar 0s riscos, nao
impedindo portanto, a ocorréncia desses acontecimentos e ndo possuindo natureza de seguro, ficando
facultado ao CONTRATANTE adquirir o seguro de sua escolha para cobrir os riscos, independentemente do
rastreamento veicular, ou seja, A RN RASTREAMENTO NAO E UMA EMPRESA DE SEGURO, nio
podendo portanto arcar com nenhuma das responsabilidades provenientes deste tipo de contrato especifico.

7.3. O CONTRATANTE declara neste ato:

7.3.1. Que esta devidamente informados sobre as caracteristicas, e treinado sobre manuseio, funcionamento,
condigdes operacionais e comerciais do sistema instalado no(s) veiculo(s) sob sua responsabilidade; ou, que:
Assina o contrato sem receber o treinamento, mas que recebe neste ato os informativos que explicam a correta
configuragdo e funcionamento dos dispositivos locados, bem como ouviu as orientagdes basicas do técnico.

7.3.2. O CONTRATANTE podera agendar com a RN RASTREAMENTO data em que fara treinamento com
frotistas e usudrios do servigo, desde que o mesmo seja realizado dentro da 4rea da Grande Natal ou em raio
nao superior a 60km da sede da RN RASTREAMENTO, e que, na necessidade que se faga em local mais
distante, 0 CONTRATANTE arcara com custos de deslocamento, estadia e alimentacdo da equipe destinada a
execucao do treinamento, custos estes que deverdo ser acertados antes da realizagdo do treinamento para a
consecuc¢ao do servico;
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7.3.3. O CONTRATANTE aceita, em caso de desinteresse no treinamento presencial, receber material virtual
do treinamento, como textos, slides, audios e videos que serdo, nestes casos, disponibilizados pela RN
RASTREAMENTO para tal finalidade, mediante acesso em sistema proprio ou entrega do material em midia
digital, além de poder agendar treinamento por meio de videoconferéncia, desde que o Contratante possua
acesso a meios eletronicos que permita tal modalidade.

8. CLAUSULA OITAVA- DA RESCISAQ

O contrato podera ser rescindido nas seguintes hipoteses:
8.1. Descumprimento de qualquer das obrigagdes e deveres das partes ora assumidos;

8.2. Ocorrendo caso fortuito ou forga maior que impega a prestacdo dos servigos;

8.3. Em caso de transferéncia da propriedade do (s) veiculo (s) onde os equipamento(s) encontra(m)- se
instalado(s). Sendo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE os danos, a que titulo for, que venham
a suportar os adquirentes do(s) veiculo(s) em que se encontre implantado o sistema de monitoramento até o
distrato formal do contrato ora celebrado;

8.4. Utilizacdo inadequada do equipamento de localizagdo e da central de monitoramento da RN
RASTREAMENTO para fins ilicitos, diversos ou ndo previstos neste contrato.

8.5. Considerar-se-a rescindido o contrato quando o CONTRATANTE solicitar desisténcia na manutengao do
mesmo antes do término do prazo estabelecido no item 4 deste contrato, ocasido em que se submeterd ao
pagamento escalonado de multa contratual que ird variar de 30 a 50% do valor restante do contrato, sendo
30% para cancelamento até o término do 6° més, 40% para cancelamento até o término do 9° més, e 50% para
cancelamento apos o termino do 9° més, considerando as parcelas vincendas até a data de término do contrato,
sem prejuizo das obrigagdes concernentes a devolucdao dos equipamentos ¢ do pagamento dos custos para a
retirada destes.

9. CLAUSULA NONA - DO FUNCIONAMENTO BOTAO DE S.0.S (Pénico)

9.1. Nos equipamentos que dispuserem desse acessorio, quando o (s) veiculo (s) indicado (s) pela
CONTRATANTE estiver (em) em situacdo de risco, o usudrio do veiculo poderd acionar a RN
RASTREAMENTO por meio do botao de panico instalado no veiculo;

9.2. Com o acionamento do botdo de panico a RN RASTREAMENTO, far4 a conexdo com o do veiculo e
tomard a (s) medida (s) requerida (s) pela CONTRATANTE, dentre as relacionadas abaixo do presente
instrumento particular;

9.3. A RN RASTREAMENTO podera, mediante solicitagdo da CONTRATANTE ou de uma das pessoas
por ele indicadas abaixo, enviar comando de bloqueio, desbloqueio do(s) veiculo(s); desde que haja
equipamento para tanto e a CONTRATANTE tenha solicitado tal procedimento, sendo de inteira
responsabilidade do CONTRATANTE todas as consequéncias decorrentes do acionamento de tais comandos,

inclusive se tal informagao for decorrente de um “alarme falso; Se houver siléncio ou omissao a RN
RASTREAMENTO caracteriza como EVENTO REAL.

9.4. No momento da recuperacao do(s) veiculo(s), o desbloqueio deste, podera ser feito pelo Cliente quando
permitido pela WEB ou pela RN RASTREAMENTO, mediante solicitagio do CONTRATANTE ou de uma
das pessoas por ele indicadas abaixo. Todo e qualquer incidente ou acidente provenientes do bloqueio do(s)
veiculo(s) efetuado pela RN RASTREAMENTO serdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE;

9.5. Através da Senha de voz, definida pelo CONTRATANTE, relacionada abaixo, havendo um evento
real ou uma Situacdo de Risco, autorizo (SIM OU NAO) a Central da RN RASTREAMENTO 24 Horas,
informar as autoridades competentes.
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9.6. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE na esfera civil e penal, as consequéncias que por
ventura possam surgir em razao da utilizagdo indevida dos servigos em caso de emergéncia, e da autorizacao
para intervengdo nos veiculo(s) cujo(s) equipamento(s) encontra(m)-se instalado(s). A relacdo de pessoas
Autorizadas pelo CONTRATANTE para acionamento dos servicos de emergéncia serdo identificadas na OS,
indicando: Nome, telefone para contato, tipo de relacionamento, enderego eletronico e a senha de voz que

devera ser utilizada.

IMPORTATE: Caso o Contratante ndo tenha autorizado a Central RN RASTREAMENTO a informar as
autoridades competentes da(s) ocorréncia(s) determinadas por uma situagao de risco, as pessoas indicadas na
OS ficarao responsaveis por tal comunicagao.

Valores para Acionamento do Botao de Panico R$ 5,00 “ALARME FALSO”
Valores para Acionamento do Botao de Panico R$ 18,00 “EVENTO REAL”

10. CLAUSULA DECIMA - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Natal/RN, com rentncia expressa de qualquer outro.

Na data de aceitagdo da OS, mediante obrigatéria disponibilizagdo dos presentes termos ao
CONTRATANTE com aceito tacito ou expresso.

E/ou com as assinaturas a baixo:

RN RASTREAMENTO LTDA — ME

[NOME COMPLETO CLIENTE]

Testemunhas:

CPF:

CPF:
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